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Mme Catherine Mancel

Créatriceet r e s p o n s abdhie

>

>~

A Licence en Sciences de I'Education, Université de La Réunion.

De nombreuses années d'expériences dans I'enseignement dont 9 ans a I'Université et en

Doct or at dédeBdddaud, mentiors Sciences de I'Education.
Master recherche/D.E.A. des Sciences de I'Education, Université Victor Segalen

Bordeaux 2.

Si la VIE est un perpétuel mouvement, le parcours

professionnel avmgut | 6°tre tou
Tout au |l ong de ma <carri re
| 6enseignement et | a formatioc
i nti mement convaincue quoil e
s e for mer, do®vol uer , doaf fi
nouvelles compétences. La formation

professionnelle est un levier qui permet de

sbadapter "’ un environnemen:|

constante évolution.

Joai construit mo n expert.i
professionnelle en exercant dans différentes

structures,j usquodé” | a corg@rismeden de m
formation A0 &hir ~ | 61 1 e de (974@80). R®uni

Réagir, adapter, sécuriser et accompagner les
changements est ce que je propose de faire pour
VOus.

Ensemble, allons vers votre avenir !

do

Master Pro./D.E.S.S.-Responsabl e de Fo-rSoentes de HEdwtaiiond ul t e s

Université Victor Segalen Bordeaux 2. Maitrise en Sciences de I'Education, Université

Victor Segalen Bordeaux 2.

IUFM. Mais aussi plusieurs années dans le domainedel a f or mati on et | Qor i
professionnelle.
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3Nos val eur s

Notre souci permanent est de mettre en adéquation nos valeurs avec nos objectifs afin
de valoriser, considérer et reconnaitre les stagiaires.

Telle est | 6ambition qui caract®rise notre o

onfiance en nos equipes et clients \

&

V 8 Vadeurs
E 8 Edime de soi
N 8 Novateur
| 8 ldentifier les besoins
R 8 Raaliser son projet
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La certification ICPF & PSI CNEFOP reconnue comme |CPF8: pS|

satisfaisant au Décret du 30 juin 2015, permet, en plus du o
professionnalisme, de faire reconnaitre la capacité a e
satisfaire les c¢crit res qua e do°t
catalogue de tous les financeurs.

[Tl

DATADOCK assure la qualité des actions de formation selon Dj
le décret n°2015-790 du 30 juin 2015 qui fixe les criteres.

DA@CKE
= - 7 7 ’ . "
E Enregistré au catalogue de référence des prestataires de AA

formation de La Région Réunion répondant aux exigences REGION REUMON

www.regionreunion.com

de qualité prévues par le décret n°2015-790 du 30 juin 2015. BT B

[Tlc

QUALIOPI est une certification qui garantit la haute qualité Qualiopi»
des prestations de |6 o r g a n i squeedesddrnmaBONS Y  processus certifié
étant proposées.

C
La charte déontologique du CPF marque 16 e n g a g € MGEEPECTATGT

5 - i iculi & LA CHARTE DE
16 o r g a ronsemant 10 points particuliers d@&ngagements DEONTOLOGIE

envers la plateforme moncompteformation.gouv.fr v

[T

La reconnaissance du professionnalisme_des intervenants
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000030820633&amp;categorieLien=id
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SLesecr ®aasretant

Fait preuve d'une grande
polyvalence.

Contribue a la qualité de la
communication de la structure.
6 Al T OEOA | &t

I A OAI

Traite les commandes clients o
1 A0 AAI AT AAO
approwsmnnements assure
1 6ET OAOEAAA A1l
ses interlocuteurs.

Participe au suivi administratif
du personnel en tenant a jour le
dossiers, en procédant aux
£l Of ATEOT O A6
départ des salariés et en
apportant des réponses
conformes au droit du travail a
demandes courantes
AGET & Oi ACET 1

uotidienne.

Facilite le travail de sa hiérarch
en prenant en charge la
préparation des dossiers, la

conception, la présentation et Iz
diffusion de documents tels que

mails, courriers, comptes rendu
tableaux ou graphiques et
organise le classement et
1 AOAEEOACA
numeriques.

Répond aux demandes
AGET £ O AGET I
Oi Al Al AGET T O
identifiées et analysées, en

conciliant satisfaction de
16E1T OAOI 1 AOOA

technologique de ces outils
nécessite une mise a jour et u
adaptation des compétences e
permanence.

Intervient en appui administrati
AO 1T CEOOENO
responsable hiérarchique ou
AdOT A i NOEPA
AT 1T OAET AOET 1
des informations, effectue le
suivi administratif des fonctions
commerciales ou traite les
dossiers administratifs courant
des ressources humaines.

AoADDAlo
la prise de rendexous et la
OAT OA AAO ACAI
organisant les réunions et les
déplacements.

La multiplicité des taches et de
intervenants entraine des
interruptions fréquentes de
I AAOEOEOiI Al
une appréciation et une gestio
des urgences et priorités.
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Moyens pédagogiques et techniques

/Moysp®dagogi ques

for man

Salle de
formation

déd D

L

Evaluation
Quizz, mise en
situation, ECF,
examen blanc,
eval formative
& sommative

Dossier de ) .
Synthésede o

Pratique
Professionnelle

Blended

learning /
Technologies
numériques

projecteur,
paper board et
tableau blanc

\ Moyens \\
édagogiques
Réalisation du 'Zt teghr%(?ues |

Extra
dédié au
groupe et
quizz en

TPSA

et dur ®ce€

—
.

EquipemerN
tableau

numeérique,

r—

Etudes de c%
concrets, \

exposes
théoriques, ,
analyses de
situations
professionnelle

e5§>§ t‘)elllrﬁz 200 heures de
stage,
Soit 190h présentiel soit 35 jours

& 360h en Hearning

Durée totale de la
formation 750h

soit 11Gours
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8Progression p®dagogi que ¢

ﬂ Assister une équipe dans la communication die$ormations et de I'organisation des activités
Produire des documents professionnels courants
Communiquer des informations par écrit
Assurer la tracabilité et la conservation des informations
Accueillir un visiteur et transmettre désformations
tfFYAFASNI SG 2NHIYyAaSNI £tSa FOGAGAGSEAE RS € QS| dzAa LIS

ﬂ Traiter les opérations administratives liees a la gestion commerciale et aux ressources humaines

l 3adzNBNJ £ QF RYAYAAGNI GA2y RS&a | OKIFida Si RSa @SyidSa
WSLI2YRNB | dzE RS Yl y RS aet trailek lgsFézlamdatots caignteR Sa  Of A Sy i &
9f F02NBNJ S | Olidzr f AA&SNI RSa Gl ofSldzE RS &adzA gA RS £ QI

Assurer le suivi administratif courant du personnel

ﬂ Compétences transversales
Organiser son environnement de travail et ses activités
Assurer une veille reglementaire et informationnelle
Utiliserles logiciels de bureautique et de communication

Inscrire ses actes professionnels dans une démarche de développement durable

ﬂ Les plus pour votre progression

Accompagnement du stagiaire dBlended Learning, €earning, Social Learning, Rapid Learning

Utilisation des technologies numériquesTableau numériqueMini site web dédié aux stagiaires
création de forum Outils 2.0
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99Conceptiomip®dckago

Afin de r®pondre ° |10®volution de | a for meblei on, |6
est devenue i mpor t/OnEniepropoSeiaitsa long de lafognaton pédagogique
déint ®grer ces m®t hodes et outils, sans pour cel a

Le dispositif de formation du TP SA se déroule en Blended Learning, c-a-dirs gue la

formation combine formation en présentiel (en centre de formation) et formation a distance (en E-
Learning).

En présentiel

de certains
apprentissages, la mise en application de ses savoirs et
savoir-faire et également des modes d'évaluations
différents.

La formati on donlnéea pl péroepnpaonrtt udne ts®O hhabi t uer Ceftaux t ech
initiation en douceur a leLear ni ng per met davantage doéindividue
| 6apprenant. Le stagiaire peut ainsi apprendre 7 s

- Cours disponible en e-learning pour les personnes en situation de handicap -

En début de formation, le dispositif global est présenté aux stagiaires, avec un temps accordé aux

apprenants afin de se familiariser avec le matériel de formation en ligne. Les stagiaires utilisent,
autraversdeldbext ranet, plusieurs m®t hodes | eur permettan
gue de participer a des blogs et forums.

La mise en pl aceocidlolearniegsppraet en agpeentissage collaboratif au sein
du groupe. Cette | ogi qu e 0owisst2.0iemigrmation ®esogmblLearningd us age

i mplique que | es apprenants ®changent entre eux, p
de |l a formation. Léapprenant devient acteur de sa
quisb6ancre dans |l a culture du travail coll aboratif,
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Au cours de la formation, le résultat du contenu en ligne des activités des apprenants sera
éventuellement présenté lors des journées de formation en présentiel. Il sera également organisé

«une revue » sous forme de jeu, lors duquel les apprenants devront rendre compte de leurs
apprentissages en ligne. Une partie des informations des activités en présentiel se retrouvera en

gne sanet Celtaiesxrévisions peuvent étre aussi faites en Rapid Learning via

| 6extranet .

) Formulaire d'évaluation

Tableau digital interactifO.

Extranet

Pour A0 &hir,ils 6 arg®e | | euneaohcepdidn du dispositif pédagogique,
contenant un ensemble de moyens matériels et humains, en vue de faciliter le
processus dobéapprentissage de | 6a

Ce mixte de méthodescontri bue ° am®liorer |l es appre
de ruptures entre ceux-ci. Cette solution consiste a concevoir et animer les formations comme un
continuum dbéactivit®s déoapprenti ssages s e
pédagogique. La cohérence des approches est essentielle car il ne faut pas passer brutalement du
concreta«| 6 a b s et vice vetsa.
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